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Н ед о с татк и , в ы я вл ен н ы е в 
х о д е  н езав и си м о й  о ц ен к и  

к а ч е с тв а  у сл о в и й  
о су щ еств л ен и я  

о б р азо в ател ь н о й  
д ея те л ь н о сти

Н а и м е н о в а н и е  м е р о п р и яти я  по 
у с т р а н е н и ю  н ед о статк о в , вы я вл ен н ы х  

в х о д е  н еза в и с и м о й  оц ен ки  к а ч е ств а  
о су щ е с т в л е н и я  о б р азо в ател ь н о й  

д е я те л ь н о с ти

П л ан о в ы й  с р о к  
р еа л и за ц и и  

м е р о п р и яти я

О т в етс тв е н н ы й  
и сп о л н и тел ь  
(с  у к а зан и е м  

ф ам и л и и , и м ен и , 
о т ч е с т в а  и 

д о л ж н о с ти )

С в е д е н и я  о х о д е  р еали зац и и  м ер о п р и яти я
р еа л и зо в а н н ы е  м еры  по 

у с т р а н е н и ю  в ы я вл е н н ы х  
н ед о статк о в

ф ак ти ч ес к и й
с р о к

р еа л и за ц и и

I. О т к р ы т о с т ь  и д о с т у п н о с т ь  и н ф о р м ац и и  об  о р ган и зац и и , о су щ еств л я ю щ е й  о б р а зо в а те л ь н у ю  д ея те л ь н о сть

С о о тв е тств и е  и н ф о р м ац и и  
о д е я те л ь н о с ти  

о б р азо в ател ь н о й  
о р ган и зац и и , р азм ещ е н н о й  

н а  о б щ е д о с ту п н ы х  
и н ф о р м а ц и о н н ы х  

р есу р сах , ее с о д ер ж ан и ю  и 
п о р я д к у  (ф о р м е), 
у с т а н о в л е н н ы м

С в о е в р е м е н н о е  р азм ещ е н и е  и 
а к т у а л и за ц и я  н о р м ати в н о  п р ав о во й  и 
и н о й  и н ф о р м а ц и и  н а  сте н д ах  О О  и 
р о д и т е л ь с к и х  с те н д а х

0 1 .0 4 .2 0 2 2 А ф а н а сь ев  Е .В .- 
д и р е к то р , 

С к ач к о в  Е .Е . -  
с и сте м н ы й  

ад м и н и с тр ато р

С в о е в р е м е н н о е  р азм ещ ен и е  и 
ак т у а л и за ц и я  н о р м ати в н о  

п р а в о в о й  и и н о й  и н ф о р м ац и и  
н а  с т е н д а х  О О  и р о д и те л ьс к и х  

с те н д а х
h ttp ://k ed r-sch o o l.ru / 

h ttp s ://v k .c o m /m b o u  so sn o v sk av a

0 1 .0 4 .2 0 2 2  г.
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зак о н о д ате л ьн ы м и  и 
и н ы м и  н о р м ати в н ы м и  

п р ав о вы м и  ак там и  
Р о сси й ск о й  Ф ед ер а ц и и

Н али ч и е  н а  о ф и ц и ал ь н о м  
сай те  о р ган и зац и и  

и н ф о р м ац и и  о 
д и с т а н ц и о н н ы х  сп о с о б а х  

о б р атн о й  св язи  и 
в заи м о д ей ств и я  с 

п о л у ч ате л ям и  у с л у г  и их  
ф у н к ц и о н и р о в ан и е

С о зд а н и е  н а  о ф и ц и ал ь н о м  сай те  
о р га н и за ц и и  и н ф о р м ац и и  о 
д и с т а н ц и о н н ы х  сп о с о б а х  о б р атн о й  
св язи  и в заи м о д ей ств и я  с 
п о л у ч ате л я м и  у с л у г  и их 
ф у н к ц и о н и р о в ан и е

0 1 .0 4 .2 0 2 2 С к а ч к о в  Е .Е . -  
си сте м н ы й  

а д м и н и с т р а т о р

Н а  о ф и ц и а л ь н о м  сай те  О О  
с о зд а н а  о б р атн ая  связь  д ля  

в за и м о д е й с т в и я  с п о лу ч ател ям и  
у с л у г  и и х  ф у н к ц и о н и р о в ан и е  
h ttp : //k e d  r-sc h o o  1. ru /o  b ratn  a va- 

sv y az

0 1 .0 4 .2 0 2 2

И. К о м ф о р тн о сть  у сл о в и й , в к о то р ы х  о су щ еств л я е тся  о б р азо в ател ь н ая  д е я т е л ь н о с т ь

Д о л я  п о л у ч ате л ей  у сл у г , 
у д о в л е т в о р е н н ы х  

к о м ф о р тн о с тью  у сл о в и й  
п р ед о став л ен и я  у с л у г

П о в ы си ть  д о л ю  п о л у ч ател ей  у сл у г , 
у д о в л е т в о р е н н ы х  к о м ф о р тн о с тью  
у сл о в и й  п р е д о с та в л е н и я  услуг. 
П р о в ести  р аб о ту  по  и н ф о р м и р о в ан и ю  
п о л у ч ате л ей  у с л у г  о  со зд ан н ы х  
у сл о в и я х  к о м ф о р тн о с ти , а  так ж е  
р ас ш и р ять  сп ек тр  с о зд ав ае м ы х  
к о м ф о р тн ы х  у сл о в и й  ч ерез сайт, 
гр у п п у  У К , р о д и те л ь с к и е  чаты .

0 1 .0 9 .2 0 2 2 А ф а н а сь ев  Е .В . - 
д и р е к т о р

Н а  р о д и т е л ь с к и х  с о б р ан и ях  
п р о в е д е н а  р аб о та  по 

и н ф о р м и р о в а н и ю  п о л у ч ател ей  
у с л у г  о со зд а н н ы х  у сл о в и я х  

к о м ф о р тн о с ти , а  так ж е  
р а с ш и р я т ь  сп ек тр  со зд ав ае м ы х  

к о м ф о р т н ы х  у сл о в и й  ч ерез 
сай т , гр у п п у  V K , р о д и те л ьс к и е  

чаты .

0 1 .0 9 .2 0 2 2

III. Д о сту п н о с ть  у с л у г  д л я  и н в ал и д о в

О б о р у д о ва н и е  п о м ещ ен и й  
о р ган и зац и и  и 

п р и л е га ю щ ей  к 
о р ган и зац и и  т е р р и т о р и и  с 

у ч ето м  д о сту п н о с ти  д л я  
и н в ал и д о в

О б о р у д о ва ть  О О  п о р у ч н ям и  д ля  
и н вал и д о в , р а с ш и р е н н ы х  д в е р н ы х  
п роем ов , сп ец и ал ь н о  о б о р у д о в ан н ы х  
д л я  и н вал и д о в  са н и тар н о - 
ги ги е н и ч е ск и х  п о м ещ ен и й ; 
п р ед у см о тр еть  во зм о ж н о сть  
д у б л и р о в ан и я  д л я  и н в ал и д о в  по  сл у х у  
и зр ен и ю  зв у к о в о й  и зр и тел ь н о й  
и н ф о р м ац и и  (п о  п о тр еб н о сти )

0 1 .0 9 .2 0 2 2 А ф а н а сь ев  Е .В . -  
д и р е к то р , 

С и тн и к о в  С .С . -  
за в е д у ю щ и й  

х о зя й ств е н н о й  
ч астью

П о м е щ е н и я  О О  и п р и л егаю щ ая  
к о р га н и за ц и и  т е р р и то р и и  
о б о р у д о в а н а  с у ч ето м  
д о с т у п н о с т и  д л я  и н вал и д о в
h ttp ://k e d r-sc h o o l.ru /d o s tu p n a y a -
sred a

0 1 .0 9 .2 0 2 2
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О б ес п е ч ен и е  в 
о р ган и зац и и  у сл о в и й  

д о сту п н о с ти , 
п о зв о л я ю щ и х  и н вал и д ам  

п о л у ч ать  у сл у ги  н ар ав н е  с 
д р у ги м и

О б е с п е ч и т ь  н е о б х о д и м о е  о б у ч е н и е  
п е д а го ги ч е с к и х  р аб о тн и к о в  
о б р а зо в а т е л ь н о го  у ч р еж д ен и я .

3 0 .0 9 .2 0 2 2 Г р аб о в ск а я  А .Г . -  
зам .д и р е к т о р а  по 

У В Р

К у р сы  П К  у ч и т е л е й  в р аб о те  с 
д е т ь м и  О В З , м а тер и ал ь н о  - 
т е х н и ч е с к о е  о б есп еч ен и е  
о б р а зо в а те л ь н о го  п р о ц есса , 
р а зр а б о т к а  к о р р е к ц и о н н ы х  
п р о гр ам м , н ал и ч и е  у ч е б н и к о в

30 .09 .2022

Д о л я  п о л у ч ател ей  у слуг, 
у д о в л е тв о р е н н ы х  

д о с т у п н о с т ь ю  у сл у г  д ля  
и н вал и д о в

О б е с п е ч и т ь  в о р га н и за ц и и  си сте м н ы й  
а н ал и з  м н ен и я  о б у ч а ю щ и х с я - 
и н в ал и д о в  и их  р о д и т е л е й  по 
о б е с п е ч е н н о с т и  у с л о в и я м и  
д о с т у п н о с т и , п о зв о л я ю щ и е  
и н в ал и д ам  п о л у ч ать  у сл у ги  н ар ав н е  с 
д р у ги м и , д л я  у ч е т а  м н ен и й  
у ч а с т н и к о в  о б р азо в ател ь н о го  
п р о ц е с с а  и у л у ч ш е н и ю  си ту ац и и .

0 1 .0 9 .2 0 2 2 . Г р аб о в ск а я  А .Г . -  
зам .д и р е к т о р а  по 

У В Р

П р о в ед ен о  а н к е ти р о в ан и е  
о б у ч а ю щ и х с я  и и х  р о д и т е л е й  
(за к о н н ы х  п р е д с тав и тел ей ) с 
ц ел ью  и зу ч ен и я  и в н е сен и я  

и зм ен ен и й  в о б р а зо в а т е л ь н ы й  и 
в о сп и та тел ь н ы й  п ро ц есс . Н а  

о ф и ц и а л ь н о м  са й те  О О  с о зд а н а  
о б р атн ая  св язь  д ля  

в заи м о д ей ств и я  с п о л у ч ате л я м и  
у с л у г  и и х  ф у н к ц и о н и р о в а н и е  
h ttp ://k ed r-sch o o l.ru /o b ra tn aY a- 

sv v az

01 .09 .2022

ГУ. Д о б р о ж ел ател ь н о сть , в еж л и в о сть  р аб о тн и к о в

Д о л я  п о л у ч ате л ей  усл у г, 
у д о в л е тв о р е н н ы х  

д о б р о ж ел ател ь н о сть ю , 
в еж л и в о сть ю  р аб о тн и к о в  

о р ган и зац и и , 
о б есп еч и в а ю щ и х  

п ер в и ч н ы й  к о н так т  и 
и н ф о р м и р о в ан и е  

п о л у ч ате л я  у сл у ги  п ри  
н еп о ср ед ств ен н о м  

о б р ащ е н и и  в о р ган и зац и ю

М е р о п р и я ти я , н ап р ав л ен н ы е  на 
у в е л и ч е н и е  д о л и  п о л у ч ате л ей  услуг, 
у д о в л е т в о р е н н ы х
д о б р о ж е л а т е л ь н о с т ь ю , веж л и в о сть ю  
р а б о т н и к о в  о р ган и зац и и , 
о б е с п е ч и в а ю щ и х  п ер в и ч н ы й  к о н так т  
и и н ф о р м и р о в а н и е  п о л у ч ате л я  у сл у ги  
п р и  н е п о ср ед ств ен н о м  о б р ащ е н и и  в 
о р ган и зац и ю . П р о в ед ен и е  тр ен и н го в  
с о ц и а л ь н о -п с и х о л о ги ч е с к о й  
н ап р ав л ен н о с ти , тр ен и н го в  о б щ ен и я  
(« П е д а го ги ч е с к а я  эти к а» ). 
М о н и т о р и н г  о ф и ц и ал ь н ы х  ж алоб , 
б л а го д а р н о с тей . А н о н и м н ы е  оп росы , 
в н у тр е н н и й  р е й ти н г /к о н к у р с  
со тр у д н и к о в

0 1 .0 9 .2 0 2 2 А ф а н а сь ев  Е .В . -  
д и р ек то р , 

Г р аб о в ск а я  А .Г . -  
за м .д и р е к т о р а  по 

У В Р

П р о в ед ен и е  тр ен и н го в  
с о ц и а л ь н о -п с и х о л о ги ч е с к о й  
н ап р ав л ен н о с ти , т р е н и н го в  
о б щ ен и я  (« П е д а го ги ч е с к а я  

эти к а» ).
М о н и то р и н г  о ф и ц и а л ь н ы х  

ж ало б , б л а го д а р н о с тей . 
А н о н и м н ы е  о п р о сы , 

в н у тр е н н и й  р е й ти н г /к о н к у р с  
с о тр у д н и к о в . И н д и в и д у а л ь н ы е  

б есед ы

01 .09 .2022
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Д о л я  п о лу ч ател ей  у сл у г , 
у д о в л е тв о р е н н ы х  

д о б р о ж ел ател ь н о сть ю , 
в еж л и в о стью  р аб о тн и к о в  

о р ган и зац и и , 
о б есп еч и ва ю щ и х  
н еп о ср ед ств ен н о е  

ок азан и е  у сл у ги  п ри  
о б р ащ ен и и  в о р ган и зац и ю

О р га н и за ц и я  м ер о п р и яти й , 
н а п р а в л е н н ы х  н а и ссл ед о в ан и я  
м е то д о м  « К о н тр о л ь н ая  зак у п к а»  с 
ц ел ью  о ц е н к и  п р о ф есси о н ал и зм а , 
к о м п е т е н ц и и  сп ец и ал и сто в  
о р га н и за ц и й , вы п о л н ен и я  им и  н орм  
п р о ф е с с и о н а л ь н о й  этики .
К а д р о в а я  р аб о та , п о л и ти к а  по 
п р и в л е ч е н и ю  м о л о д ы х  п ед агогов . 
И н ф о р м и р о в а н и е  со тр у д н и к о в  о 
к у р с а х  п о в ы ш е н и я  к в ал и ф и к ац и и , 
с е м и н а р ах , к о н ф ер е н ц и ях , ко н ку р сах .

0 1 .0 9 .2 0 2 2 А ф а н а с ь е в  Е .В . -  
д и р е к то р ,

Г р аб о в ск а я  А .Г . -  
з а м д и р е к т о р а  по 

У В Р

П р о в о д и тс я  к а д р о в ая  раб ота , 
п о л и т и к а  по  п р и в л еч ен и ю  
м о л о д ы х  п ед аго го в  (в  2 022  

год ы  б ы л и  п р и в л еч ен ы  
с ту д ен ты  п ед а го ги ч е с к и х  
В У З о в  д л я  п р о х о ж д ен и я  

п ед а го ги ч е с к о й  п р ак ти к и  на 
б азе  ш к о лы , б ы л и  н азн ач ен ы  

н аста в н и к и , о б е с п е ч и в ш и е  
м етод , с о п р о в о ж д е н и е  б у д у щ и х  

п ед аго го в ). С в о е в р е м е н н о е  
и н ф о р м и р о в а н и е  со тр у д н и к о в  о 

к у р с а х  п о вы ш е н и я  
к в ал и ф и к ац и и , сем и н ар ах , 
к о н ф ер е н ц и я х , ко н ку р сах .

0 1 .09 .2022

V . У д о в л етв о р ен н о с ть  у сл о в и я м и  в ед ен и я  о б р а зо в а т е л ь н о й  д ея те л ь н о сти  о р ган и зац и е й

Д о л я  п о л у ч ател ей  у сл у г , 
к оторы е готовы  
р ек о м ен д о ва ть  
о р ган и зац и ю  

р о д ств ен н и к а м  и 
зн ак о м ы м  (м о гл и  бы  ее  
р ек о м ен д о вать , есл и  бы  

б ы л а  в о зм о ж н о сть  в ы б о р а  
о р ган и зац и и )

М ер о п р и я ти я , н ап р ав л ен н ы е на 
у в ел и ч е н и е  д о л и  п о л у ч ател ей  у слуг, 
к о то р ы е  го то в ы  р ек о м ен д о вать  
о р га н и за ц и ю  р о д ств ен н и к ам  и 
зн ак о м ы м  (м о гл и  бы  ее 
р е к о м е н д о в а ть , если  бы  б ы л а  
в о зм о ж н о с т ь  в ы б о р а  о р ган и зац и и ): 
ан к е ты , а н о н и м н ы е  оп росы . 
П р о в е д е н и е  р о д и те л ьс к о го  всеоб уч а, 
к о н ф ер е н ц и й . И н ф о р м ац и о н н ая  
р аб о та . У к р е п л е н и е  м атер и ал ьн о - 
т е х н и ч е с к о й  базы . П р о гн о зи р о ван и е  
п о тр е б н о с те й  в о б о р у д о в ан и и  и 
о р гтех н и к е

0 1 .0 9 .2 0 2 2 А ф а н а сь ев  Е .В . - 
д и р е к т о р , 

Г р аб о в ск а я  А .Г . -  
з а м д и р е к т о р а  по 

У В Р

П р о в е д е н ы  классн ы е , 
о б щ е ш к о л ь н ы е  р о д и те л ьс к и е  

со б р ан и я .
П р о в е д е н а  и н ф о р м ац и о н н ая  

р а б о т а  п о ср ед ств о м  
р о д и т е л ь с к и х  ч ато в , с а й та  

о б р а зо в а т е л ь н о й  о р ган и зац и и , 
гр у п п  В К. У л у ч ш е н а  

м а тер и ал ьн о - т е х н и ч е с к а я  база . 
Н а  о с н о в а н и и  п о тр еб н о с тей  

у ч а с тн и к о в  о б р а зо в а т е л ь н ы х  
о т н о ш е н и й  п р и о б р е те н о  н о во е  

о б о р у д о в а н и е  и о р гте х н и к а

0 1 .09 .2022



Д о ля  п о л у ч ател ей  у сл у г , М е р о п р и яти я , н а п р ав л ен н ы е  на 0 1 .0 9 .2 0 2 2
у д о в л е тв о р е н н ы х у в е л и ч е н и е  д о л и  п о л у ч ате л ей  усл у г,

о р ган и зац и о н н ы м и у д о в л е т в о р е н н ы х  о р ган и зац и о н н ы м и
у сл о в и ям и  о к а зан и я  у с л у г у с л о в и я м и  п р ед о став л ен и я  услуг:

-  гр аф и ко м  р аб о ты р азм ещ а ть  и р егу л яр н о  о б н о в л ять
о р ган и зац и и и н ф о р м ац и и  о О О  н а  о ф и ц и ал ь н о м  

сай те , в с о ц и а л ь н ы х  сетях , в С М И ; 
в н е д р е н и е  и н н о в ац и о н н ы х  
т е х н о л о ги й .



А ф а н а сь ев  Е .В . - С в о е в р е м е н н о е  р азм ещ е н и е  и 01 .09 .2022
д и р е к то р , а к ту ал и зац и я  н о р м ати в н о

Г р аб о в ск а я  А .Г . - п р ав о во й  и и н ой  и н ф о р м ац и и
з а м д и р е к т о р а  по н а  с т е н д а х  О О  и р о д и т е л ь с к и х

У В Р сте н д ах , со ц .сетя х .
h ttp ://k e d r-sc h o o l.ru /

h ttp s ://v k .c o m /m b o u  so sn o v sk ay a

http://kedr-school.ru/
https://vk.com/mbou

